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CARTEC: ,,UNSER FELGENAUFBEREITUNGS-
NETZWERK IST SEHR GUT ANGELAUFEN"“

Ein bundesweites Netzwerk aus auf die Felgenaufbereitung spezialisierten Betrieben - das ist das Ziel
von Daniel Fuchs, Geschaftsfihrer der CARTEC Autotechnik Fuchs GmbH. Mit WheelDoctor
Deutschland will der Unternehmer ein entsprechendes Netzwerk etablieren. Nach der offiziellen
Vorstellung auf der Automechanika im letzten Jahr fiel im Februar der Startschuss fur das
dazugehdrige gleichnamige Web-Portal - Zeit fUr ein erstes Zwischenfazit.

ERFOLGREICHER START

»Das Netzwerk und das dazugehdrige Onlineportal sind sehr gut angelaufen. In den ersten zwei
Monaten wurden bereits mehrere hundert Angebote erstellt und auch schon viele Termine in
unseren Servicecentern vereinbart”, resimiert Daniel Fuchs gegenlber schaden.news. Auch von
Seiten potenzieller Partnerbetriebe sei das Interesse grof3, wie der Geschaftsfiihrer weiter ausfihrt:
»Uns ist jedoch wichtig, WheelDoctor Deutschland strukturiert und stabil aufzustellen. Die Integration
weiterer Betriebe erfolgt deshalb Stlick fir Stlck. Aktuell sind sechs Betriebe integriert.”

DOMINIK STURM UBER SEINEN BETRITT ZUM NETZWERK

Einer davon ist Dominik Sturm mit seinem gleichnamigen Smart Repair-Betrieb. Der Smart Repair-
Techniker wagte 2023 den Schritt in die Selbststandigkeit und ist neben seinem Standort in
Massenbachhausen in Baden-Wirttemberg auch mobil im Einsatz. Die Felgenaufbereitung ist seit
Betriebsgriindung fester Bestandteil des Portfolios. ,Felgen sind - genau wie Bremsen -
sicherheitsrelevante Bauteile. Deshalb ist mir die qualitative Aufbereitung unter Einhaltung der



Grenzwerte enorm wichtig”, erklart Dominik Sturm im Gesprach mit schaden.news. Um Qualitat und
Sicherheit noch besser gewahrleisten zu kénnen, stellte der junge Unternehmer im vergangenen Jahr
von der manuellen auf die automatische Felgenaufbereitung mit dem WheelDoctor DDC um. ,Ich
habe viele CNC-Maschinen miteinander verglichen und mich sehr ausgiebig mit den Technologien
beschaftigt. Der entscheidende Faktor war letztlich die Lasererfassung - damit gewahrleistet Cartec
das Einhalten der Grenzwerte und das war mir ganz wichtig.”

Der Einstieg in WheelDoctor Deutschland war fir Dominik Sturm die logische Konsequenz. Uber die
dazugehorige Online-Plattform gehen seither auch Anfragen und Auftrage von Neukunden bei ihm
ein. Im letzten Monat waren es laut Dominik Sturm 20 Anfragen.

ZIEL: UNKOMPLIZIERTER PROZESS FUR ENDKUNDEN UND PARTNERBETRIEBE

Der Prozess von der Werkstattsuche bis zur Terminbuchung lauft dabei komplett digital. Fir
Netzwerkgriinder Daniel Fuchs der wichtigste Aspekt, um das WheelDoctor Deutschland bei den
Pkw-Haltern zu etablieren: ,Das Ziel ist es, den Prozess fur den Endkunden so einfach und
unkompliziert wie moglich zu gestalten. Das heil3t, als Autofahrer kann ich mit nur wenigen Klicks
meine beschadigte Felge erfassen, bekomme sofort einen Preis angezeigt, sehe WheelDoctor-
Spezialisten in der Nahe, kann digital einen Termin buchen, fahre in die Werkstatt und lasse die Felge
aufbereiten.”

Parallel dazu soll der digitale Prozess den Aufwand in den Betrieben selbst reduzieren. Per App
werden die Partnerbetriebe Uber Anfragen informiert, kénnen so schnell reagieren. Zudem
unterstutzt das Netzwerk in Sachen Marketing und Social Media-Kommunikation, betreibt eigene
Social Media-Kandle und schaltet in Absprache mit den Partnerbetrieben regionale Meta- und
Google-Ads. ,Die Inhaberinnen und Inhaber haben in der Regel keine Kapazitaten, um sich neben
dem Betriebsalltag auch noch um das Marketing zu kimmern, wir untersttitzen dahingehend mit
gezielter Online-Werbung, stellen auf Wunsch aber auch Werbematerialien zur Verfigung”, erklart
Daniel Fuchs.

BIS JAHRESENDE SIND DEUTSCHLANDWEITWEITERE PARTNERBETRIEBE GEPLANT

In den ndchsten Monaten soll das Felgenaufbereitungs-Netzwerk kontinuierlich vergro3ert werden.
»Bis Jahresende soll WheelDoctor Deutschland weiterwachsen, um eine moglichst flachendeckende

Versorgung in ganz Deutschland zu erreichen. Daran arbeiten wir bereits mit Hochdruck. Denn Fakt
ist: Der Bedarf aus Endkundensicht ist riesig, denn im Schnitt kann man davon ausgehen, dass jedes
vierte Rad Beschadigungen aufweist”, betont der Netzwerkgriinder abschlieBend.
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