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RENAULT KANGOO: GEANDERTER LIEFERZUSTAND
DER HECKKLAPPE VERURSACHT MEHRAUFWAND

Gednderte Lieferzustande bei Ersatzteilen sind keine Seltenheit mehr, wie die
Interessengemeinschaft fiir Fahrzeugtechnik und Lackierung e.V. (IFL) bereits in ihrer Technischen
Mitteilung 14-2023 feststellte. In ihrer aktuellen TeMi weist die IFL nun auf ein weiteres Beispiel mit
dieser Problematik und den damit verbundenen Mehraufwand hin. Konkret geht es um den Tausch
der Heckklappe beim Renault Kangoo Il (ab Mai 2021). Hier kann es durch geanderte
Anlieferungszustande seitens des Teilelieferanten zu einem zusatzlichen, nicht einkalkulierten
Aufwand kommen.

OFFNUNGEN UND AUSSPARUNGEN ZUR BEFESTIGUNG FEHLEN

Laut IFL handelt es sich dabei um nicht vorhandene Offnungen, die fiir die Befestigung der
Innenverkleidung an der Heckklappe notwendig sind. Im vorliegenden Beispiel seien es insgesamt elf
Aussparungen, zum Teil mit einer viereckigen Form, die beim gelieferten Neuteil fehlen. Im Original-
Reparaturleitfaden finde man jedoch unter dem Punkt ,Heckklappe erneuern” keinen Hinweis dazu,
dass hier mit Mehraufwand zu rechnen ist. Das Anfertigen genauer Schablonen und anschlieBende
Bohren entsprechender Locher erfordere deutlich mehr Arbeitszeit, die seitens des Herstellers
unberucksichtigt bleibt. Im Anschluss musse laut IFL zusatzlich noch entgratet und versiegelt
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werden, um einen ausreichenden Korrosionsschutz herzustellen. Einpasszeiten flr die
Innenverkleidung kdmen auRerdem noch hinzu, da die Heckklappe inklusive Verkleidung dem
Originalzustand entsprechen muss.

+REPARATURLEITFADEN ENTSPRECHEN NICHT DEN ANLIEFERUNGSZUSTANDEN"

Als problematisch bezeichnet die Interessengemeinschaft fur Fahrzeugtechnik und Lackierung e.V.,
dass fahrzeugspezifische Reparaturleitfaden nicht den aktuellen Anlieferungszustanden der
Ersatzteile entsprachen. Seitens der Hersteller und Importeure wirde zum Teil Unklarheit dariber
herrschen, in welchem Zustand genau die Teile vom Lieferanten ausgeliefert werden. Dieser kdnne
sich mitunter Uber einen Produktionszeitraum hinweg andern. Als Folge wiirden K&L-Betriebe die
Ersatzteile zeitaufwandig zurlckschicken, in der Hoffnung, dass das neue Karosserieteil den
Anforderungen entspricht. Dies verzdgere den Reparaturablauf unndtig und verursache
Zusatzkosten. Auch mit Blick auf die Kalkulation musse die Problematik kritisch betrachtet werden,
denn die vorab ermittelten Arbeitszeitrichtwerte wurden teilweise erheblich vom tatsachlich
erforderlichen Aufwand abweichen.

+ES IST WICHTIG, DIE HERSTELLERINFORMATIONEN ZU PRUFEN"

In der aktuellen TeMi wird abschlieBend empfohlen, Herstellerinformationen auf ihre Aktualitat und
Vollstandigkeit zu prufen. Unterschiede in den Anlieferungszustanden von Ersatzteilen fihrten zu
einem héheren Mehraufwand und somit zu Abweichungen der Kalkulationsergebnisse. Alle
notwendigen Arbeiten mussten deshalb dokumentiert und in einer zusatzlich erstellten
Zeiterfassung aufgeflhrt werden. Alle, die am Reparaturprozess beteiligt sind, soliten moglichst noch
wahrend des Reparaturverlaufs Uber eventuelle Mehrkosten informiert werden, um spatere
Diskussionen zu vermeiden.

Die vollstandige aktuelle TeMi kdnnen Sie hier exklusiv herunterladen.
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