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Welche Zeit passt Ihnen am 31.03.2022 am
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ONLINE-TERMINBUCHUNG: ,,WIR HABEN BEI
WERKSTATTEN UND KUNDEN EINEN NERV
GETROFFEN"

FUr KSR-Vertriebsleiter Matthias Schuckert ist die Tendenz klar: ,Heute erwarten nicht nur die
Autofahrer und Autofahrerinnen, sondern auch viele der gewerblichen Auftraggeber von einem K&L-
Fachbetrieb, dass dort Besichtigungstermine oder auch Serviceleistungen online gebucht werden
kdénnen, sprich auch die Kundenkommunikation muss digitaler werden. Das ist in vielen Branchen
langst Standard und halt zusehends Einzug in das Reparaturgeschaft. Wir machen gerade die
Erfahrung, dass Werkstatten, die unsere Online-Buchung Booklyn einsetzen, trotz anfanglicher
Skepsis positiv Uberrascht sind, dass tatsachlich mit der Webapp Uber Smartphone oder Website
Besichtigungstermine gebucht werden oder Schadensmeldungen abgesetzt werden.”

WENIGER ADMINISTRATIVER AUFWAND FUR DIE WERKSTATTEN

Fur die Werkstatten ergeben sich dabei laut KSR-Geschaftsfuhrer Peter Ringhut gleich mehrere
Vorteile: ,Einfacher geht Buchung an und fur sich gar nicht mehr und die Kunden der Fachbetriebe
erledigen gleich einen Teil der Arbeit, die bislang in den Betrieben angefallen ist.” Dabei profitiere der
KSR-Anwender davon, dass er auf ein Komplettsystem aus einer Hand zurtckgreifen kdnne. ,Denn
Kunde der Werkstatt bucht Uber diese Webapp quasi direkt im Managementsystem VCS Termine zur
Besichtigung eines Schadens oder fur eine Serviceleistung.” Das habe dann zur Folge, so Matthias
Schuckert, dass die Werkstatten weniger administrativen Aufwand hatten und gleichzeitig mit einer
zeitgemaRen und bei KSR vor allem ausbaufahigen Losung in Sachen digitaler
Kundenkommunikation punkten kénnten.



SYNERGIE TRAGT FRUCHTE

Ohnehin gabe es fir KSR-Anwender positive Nachrichten, wie Peter Ringhut exklusiv gegentber
schaden.news betont: ,Unsere Zusammenarbeit mit der Werbas lauft ausgezeichnet an und ist von
grol3er Produktivitat gepragt. Konkret heif3t das, dass wir bereits im Jahr 2023 einen VCS Nachfolger in
der Cloud mit grundlegender Funktionalitat prasentieren werden.” Die Werkstatten mussten aber,
fahrt er fort, keine Angst vor einem harten Cut haben, da die KSR einen flieBenden Ubergang
schaffen werde, der allen Anwendern den Umstieg so leicht als mdglich machen werde: ,Denn die
EDV muss fUr unsere Anwender arbeiten und nicht umgekehrt!”

Ina Otto


mailto:info@schaden.news

