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~|ICH HALTE DEN DIREKTEN DRAHT ZU
SACHVERSTANDIGEN UND VERSICHERERN"

Rund 4.000 Einstellungen wickelt CARTV normalerweise pro Werktag fur Kfz-Versicherungen,
Sachverstandige, Kfz-Handler, Flotten und Fahrzeugeigentimer ab. Den engen Kontakt zu den
Kunden im Markt halt Lars Hanse. Seit rund zweieinhalb Jahren ist der 35-Jahrige bei CARTV fur den
Vertrieb zu Versicherern und Sachverstandigen-Organisationen mitverantwortlich. Seit Anfang
Dezember ist Lars Hanse Sales Director Insurance & Expertsbei CARTV. ,Die personelle Veranderung
geht auf die Umstrukturierung der Global Services TV a.s. zurlick (schaden.news berichtete). In
diesem Zuge veranderte sich auch die Position von Andreas Reiter zum Director Sales & Marketing -
mit Schwerpunkt Handler und International”, heif3t es bei CARTV.

+WIR AGIEREN IN EINEM HOCHDYNAMISCHEN MARKT"

Die Unfallschadenbranche bezeichnet Lars Hanse als ,hochspannenden, sich schnell verandernden
Markt”. Gerade diese Dynamik reize ihn an seinem Job, fiir den er deutschlandweit unterwegs ist. ,Die
sich andernden Marktsituationen haben oftmals sehr positive Einflisse auf unsere Produkte, diese
Aufzunehmen und umzusetzen ist eine positive Herausforderung flir unser Team*, beschreibt der


https://schaden.news/de/article/link/42553/anette-chassee-neue-coo-bei-cartv

neue Sales Director. Dabei, so lobt er, gebe es stets eine enge Zusammenarbeit in der
Geschaftsleitung und ,ein Team aus Mitarbeitern im Service, der Technik und im Backoffice, die mir
den Rucken freihalten”, erklart Lars Hanse. Durch diese Aufgabenverteilung sei es moglich gewesen,
den direkten Draht zu Versicherern und Sachverstandigenorganisationen auszubauen.

+DER PERSONLICHER ANSPRECHPARTNER IST EIN VORTEIL GEGENUBER ANDEREN
RESTWERTBORSEN"

Der direkte Draht ist auch das, was Kunden als erstes nennen, wenn das Gesprach auf CARTV kommt.
Sebastian Staisch, Geschaftsfuhrer von ATM-expert, schatzt beispielsweise den persdnlichen Kontakt
zu CARTV und Lars Hanse. Damit unterscheidet sich das Unternehmen seiner Auffassung nach von
anderen Restwertborsen. ,Ein personlicher Ansprechpartner ist vor allem dann von Vorteil, wenn es
um kurzfristige und individuelle Abstimmungen geht, beispielsweise bei Reklamationen®”, fihrt der
Sachverstandige aus. In dem Unternehmen mit 17 Niederlassungen im Nordosten Deutschlands
arbeiten rund 40 Angestellte. Im laufenden Geschaft unterstitzt CARTV u.a. mit seinem CARTV Check
bei der Ermittlung des Wiederbeschaffungswerts: ,Auf der Plattform lasst sich nach detaillierten
Kriterien selektieren, das ist hilfreich.”

+WIR FUHLEN UNS MIT UNSEREM KUNDENBEDARF ERNST GENOMMEN*

Auch Gerald Beese, Geschaftsflhrer der SSV Schadenschutzverband GmbH, dem Schadensteuerer
der HDI Versicherung, arbeitet mit seinem Team gern mit Lars Hanse von CARTV zusammen: ,,CARTV
bringt einen hohen Grad an Flexibilitat mit, ist immer offen flr einen Dialog und I6sungsorientiert.
Dadurch fuhlen wir uns mit unserem Kundenbedarf ernst genommen.” Bisher nutze sein Team die
Resteinstellung , man plane jedoch, auch beim Thema Wiederbeschaffungswertregulierung kinftig
enger mit CARTV zusammen zu arbeiten.
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