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JUNITED AUTOGLAS: 190 PARTNERBETRIEBE TUV-
ZERTIFIZIERT

190 freie Partnerwerkstatten mit rund 300 Standorten gehdren aktuell dem Verbund junited
AUTOGLAS mit Sitz in KéIn an. Wie die Zentrale gegenUber schaden.news mitteilte, haben alle
Autoglas-Partner eine Zertifizierung durch den TUV Rheinland Cert nach den Standardvorgaben der
junited Autoglas Zentrale erfolgreich bestanden.

GEWAHR FUR VERSICHERUNGEN, LEASING, FLOTTEN UND AUTOVERMIETUNGEN

Bereits seit 2005 unterziehen sich die junited-Partnerbetriebe einer freiwilligen Prifung durch den
unabhangigen Prifdienstleister. ,Freie Autoglasbetriebe haben per se nicht die Verpflichtung zu
solch einer Zertifizierung. Diese basiert demnach auch in unserem Verbund auf Freiwilligkeit. Umso
mehr freuen wir uns darlber, dass alle Partnerwerkstétten die TUV-Zertifizierung absolviert haben “,
betont Lutz Muhling, Leiter Netzwerkmanagement.

junited Autoglas habe sich zum Ziel gesetzt, so der Leiter des Netzwerkmanagement weiter, ,im
Segment des GroRkundengeschaftes mit Versicherungen, Leasingunternehmen, Flotten und
Autovermietungen, erfolgreich weiter am Markt zu bestehen und zu wachsen.”

.STEHT FUR GEPRUFTE QUALITAT"

In der Zusammenarbeit mit Flotten- oder anderen GroBkunden ist ein Zertifikat in der Regel fester
Bestandteil des Anforderungsprofils, weifd auch Andreas Mdller. Er betreibt drei junited AUTOGLAS-
Betriebe in Baden-Wurttemberg, die inzwischen auch verstarkt fur Flotten- und Leasingunternehmen



tatig sind. ,Im Flottengeschaft ist eine Zertifizierung unabdingbar. Denn diese steht letztlich fur
geprufte Qualitat.”

Die Auditierung selbst erfolgt vom TUV Rheinland AG anhand einer priorisierten Prifliste mit Giber 50
Kriterien. Angelehnt ist der Prufkatalog unter anderem an die GesetzmaRigkeiten, die durch BGB,
HWK, BG vorgegeben sind. Andreas Mdller erklart: ,Die Auditierung dauert circa drei Stunden. Falls
maoglich beobachten die Prifer auch einen Scheibentausch oder eine Steinschlagreparatur.”

+FLACHENDECKENDER EINHEITLICHER QUALITATSSTANDARD"

Lutz MUhling betont abschlieBend: ,Uber diese abgestimmte Zertifizierung vor Ort haben wir die
Méglichkeit im GroBkundengeschéft flachendeckend Autoglas-Dienstleistungen anzubieten, als
vertrauenswirdiges und angesehenes Unternehmen mit einheitlichen Qualitatsstandards in
Beratung, Verkauf und fachlicher Dienstleistung.
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