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SPEZIAL: DAT-REPORT 2020

Am 23. Januar wurde in Berlin der aktuelle DAT Report 2020 vorgestellt. Neben einer Vielzahl an neuen
Fakten zum Pkw-Kauf und Verkauf zu Wartung und Reparatur, bietet der einzige umfassende
Branchenbericht auch Informationen zu Smart Repair, Unfallschadenreparatur und Kfz-
Versicherungen.

WERKSTATT BEIM UNFALLSCHADEN ERSTER ANSPRECHPARTNER

Reparaturquote, durchschnittliche Schadenhohe, fiktive Abrechnung, Werkstattbindung oder
Schaden-App - der DAT Report 2020 liefert konkrete Fakten flir die Unfallschadenbranche. Im
exklusiven Video-Interview spricht Chef-Autor Dr. Martin Endlein Uber die wichtigsten Ergebnisse des
Branchenberichts.

DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE DES DAT-REPORTS 2020

Was genau steht im Kapitel Unfallreparatur des DAT Reports fur das Autojahr 20197 Die Macher des
Branchenberichts haben Schadensummen, die Bezahlung der Unfallreparaturen und
Werkstattsteuerung untersucht. In unserem Beitrag haben wir die wichtigsten Ergebnisse im Bereich
Unfallreparaturen und Kfz-Versicherung fir Sie zusammengefasst.

»32 PROZENT DER AUTOFAHRER KENNEN KEIN SMART REPAIR"

Erstmals befragte die Macher des DAT Reports Autofahrer nach der Reparaturmethode Smart Repair.
Offenbar ist die spezielle Instandsetzung von Kleinschaden noch haufig unbekannt. Wie hoch die
Bereitschaft zur Anwendung von Smart Repair ist, lesen Sie in dieser Meldung.

Carina Hedderich
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