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M Sie mochten 100 % Effizienz aus Ihrer Werkstatt-Software holen?

M Ihre neven Mitarbeiter sollen im Tagesgeschft gleich von Anfang an sicher und souverén mit der Software umgehen?

B Sie als erfahrener Anwender wollen alles iiber die neuesten Funktionen und Erweiterungen Ihrer Software wissen?

M Sie verzichten gerne auf lange Anfahrtswege zu Seminarveranstaltungen und legen Wert auf direkte, kompakte Information?

Kein Problem, unser Seminarangebot bietet Innen alle Maglichkeiten, damit Sie die KSR EDV-Tools mit dem notwendigen
Hintergrund- und Anwendungswissen sicher und effizient bedienen.

Wir gehen auch in Sachen Anwenderseminare mit der Zeit und bauen unser Angebot an Online-Schulungen gezielt aus. Das hat fiir Sie viele Vorteile, den zum einen sparen Sie
lange Anfahrtswege, also Zeit und Geld. Zum anderen arbeiten Sie direkt an Ihrem PC und werden in iiberschaubaren thematischen Einheiten geschult.
Deshalb verzichten wir aber nicht auf unsere Vor-Ort-Seminare, denn unsere Einsteiger-Schulungen finden an 5 Standorten in ganz Deutschland statt
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"WIR SETZEN 2020 VERSTARKT AUF KOMPLETTE
EDV-SYSTEME"

Herr Schuckert, welches Fazit ziehen Sie zum Verlauf des Jahres 2019? Matthias Schuckert:
2019 war fUr uns ein erfolgreiches Jahr. Ein Highlight hatten wir gleich zu Beginn mit den
Lokalterminen durch ganz Deutschland. Die Besucherzahlen belegen, dass sich diese Veranstaltung
zu einer festen Grof3e im Kalender der Branche entwickelt hat. Zudem haben wir ein positives
Feedback von unseren Anwendern und den Interessenten zu dem von uns prasentierten Konzept
der digitalen Werkstatt 4.0 erhalten. Da sind wir gemeinsam mit unseren Kunden auf einem guten
Weg. Daruber hinaus war die Grindung unseres Powerbeirates, in dem wir zusammen mit
Anwendern brennende EDV-Themen unserer Branche diskutieren und aktuelle
Programmentwicklungen auf den Prifstand stellen, ein weiterer Hohepunkt des Jahres.

__Was erwartet den KSR-Anwender 2020? __ Matthias Schuckert: Vom 10. bis zum 14. Februar sind
wir wieder deutschlandweit mit unseren Lokalterminen unterwegs (siehe Leftbar). Da werden wir
auch zeigen, wie der Fahrplan auf dem Weg zur digitalen Werkstatt 4.0 weitergeht und welche
Themen im nachsten Jahr entscheidend werden. Ich sehe da an erster Stelle unsere Planungstools
und unseren Ressourcen-Manager. Gespannt sind wir naturlich auch auf das, was uns auf der
Automechanika erwartet. Die KSR ist auch 2020 wieder mit einem eigenen Stand vor Ort und freut
sich schon aufviele Besucher am Messestand in Halle 11.1.

Sie haben gerade die Planungstools und den Ressourcen-Manger angesprochen. Wie ist der
Stand bei der Weiterentwicklung dieser digitalen Werkzeuge? Matthias Schuckert: Wir
kdénnen beides in einem integrierten System ohne Mehraufwand und Medienbriiche anbieten, das ist



Digitalisierung wie sie ein sollte, namlich zum Vorteil des Anwenders. Beim Ressourcen-Manager
schlieBen wir gerade die Pilotphase ab und werden damit 2020 auf den Markt gehen.

Wie unterstitzen Sie den Anwender dabei, diese neuen Entwicklungen zu implementieren
und vor allem effizient anzuwenden? Matthias Schuckert: Wir bieten auch 2020 wieder
zahlreiche Schulungen an. Neben den herkdmmlichen Prasenzseminaren zu unserem
Managementsystem, werden wir im kommenden Jahr verstarkt auf Webinare setzen. Damit gehen
wir nicht nur mit der Zeit, sondern tragen vor allem den Forderungen unserer Anwender nach
Uberschaubaren Schulungsinhalten und weniger Zeitaufwand beim Seminarbesuch Rechnung.

Was wiinschen Sie sich fiir den Markt im kommenden Jahr? Matthias Schuckert: Einfach
etwas Ruhe und etwas Abstand zur Reiztiberflutung, die uns tUberall begegnet. Ich winsche allen fur
die Zeit zwischen den Jahren einen kurzen Break, ein paar ruhige Tage und einen guten Rutsch ins
neue Jahr. Lassen Sie sich reichlich beschenken und génnen Sie sich ein paar erholsame Tage, das
sollten wir uns alle wert sein.

Herzlichen Dank fiir das Interview!

Ina Otto


mailto:info@schaden.news

