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WIE POSITIONIERT SICH RIPARO IM MARKT?

Herr Schmidt, wie ist das vergangene Jahr bei riparo gelaufen. Wie viele Schaden wurden
gesteuert? Jurgen Schmidt: riparo ist in den vergangenen zwei Jahren standig gewachsen. Was
aber kein Wunder ist, wenn man bei O startet. Eine erste kleine Stagnation der Auftragszahlen sollte
demnach frihestens in vier bis funf Jahren zu erwarten sein. In unserem ersten Geschaftsjahr haben
wir 7.500 Reparaturauftrage an unsere Werkstattpartner vermittelt. Im zweiten Geschaftsjahr waren
es bereits 20.000 Reparaturvermittlungen, fir das Jahr 2019 rechnen wir mit 25.000.

Mit welchen Kunden sind Sie unterwegs? Jiirgen Schmidt: riparo arbeitet derzeit mit 14 Kunden
fest zusammen. Mit einem weiteren Versicherer befinden wir uns gerade in einer Testphase. Ob es im
Anschluss an den Test zu einer Zusammenarbeit kommt, ist offen. Im Flottengeschaft ist riparo noch
nicht tatig. Wir kUmmern uns zwar um Fahrzeugreparaturen gréRerer Kfz-Flotten, aber bis jetzt nur
im Rahmen von Versicherungsauftragen und nicht in direkter Zusammenarbeit mit den Kfz-Flotten.

Als erster Schadensteuerer haben Sie an QualiCheck des BVdP teilgenommen. Wie waren
lhre Erfahrungen und wie bewerten Sie QualiCheck? Jiirgen Schmidt: Die ersten Erfahrungen
sind gut. Wir erhalten professionell vorgeprufte Kostenvoranschlage, was unsere eigene



Komplettprifung der Kostenvoranschlage erleichtert. Wie hat sich das Verhaltnis zu den
Partnerwerkstatten aus lhrer Sicht entwickelt? Jiurgen Schmidt: Aktuell arbeitet riparo mit 810
Werkstattpartnern zusammen. Die Riickmeldungen der Betriebe zur Zusammenarbeit mit riparo sind
durchweg positiv und beziehen sich auf die Themen Erreichbarkeit, anstandiger und freundlicher
Umgang sowie Hilfsbereitschaft.

Sie haben bei unserem letzten Treffen im Sommer 2017 besonders betont, dass riparo auf
Transparenz setzt. Jurgen Schmidt: Transparenz ist fUr riparo in der Tat ein sehr wichtiges Thema.
Der Provisionssatz ist fUr alle Werkstattpartner gleich und die Werkstattpartner sind nicht in
Leistungsgruppen (A,B,C) eingeteilt. Die Betriebe haben freie Hand bei der Bestellung von Ersatzteilen
und Leasingfahrzeugen und auch bei der Auswahl des Lackherstellers. Somit haben wir lediglich zwei
Kriterien bei der Auftragsvermittlung: Kundenwunsch und Entfernung zum Kunden (Fahrzeug). Das
ist vertraglich so vereinbart und fur den Werkstattpartner jederzeit nachprufbar. Auch die schnelle
Weiterleitung der Zahlung ist vertraglich vereinbart und fur den Werkstattpartner bei Bedarf
nachprifbar. Mehr Transparenz geht nicht.

__Im Moment setzen verschiedene Schadensteuerer verstarkt auf die
KarosserieauBenhautinstandsetzung. Wie geht riparo mit dieser Reparaturmethode um? __ Jurgen
Schmidt: Das Thema ,Richten statt Erneuern” ist jetzt nicht ganz so neu. Ich persdnlich habe in den
Jahren 1997-1999 (die Anfange von Motorcare/Schadensteuerung) ungefahr 500 Info-
Veranstaltungen fur Schadensachbearbeiter unterschiedlicher Versicherer abgehalten. Schon damals
war ,Richten statt Erneuern” als eine Moglichkeit fUr Einsparungen in den Prasentationen enthalten.
Gemessen wurde das seinerzeit an der Ersatzteilquote des Betriebes. Auffallige Betriebe wurden auf
ihre vermeintlich zu hohe Ersatzteilquote angesprochen.

Welche MaBnahmen ergreifen Sie, um die Instandsetzungsquote zu steigern und den
Kostentreiber Ersatzteiltausch einzugrenzen? Jiirgen Schmidt: Mit riparo gehen wir einen
etwas anderen Weg. Zum einen prufen wir mit eigenen Technikern jeden einzelnen
Kostenvoranschlag. Wenn unsere Techniker der Meinung sind, dass das betreffende Teil gerichtet
werden kann, dann rufen sie die Werkstatt an und besprechen ihre Einschatzung mit dem Betrieb.
Wir haben kein Belohnungssystem fiir ,Richten statt Erneuern”, wie es teilweise am Markt praktiziert
wird. Wir haben aber die Erfahrung gemacht, dass die Betriebe sehr offen fur ,Richten statt Erneuern
sind, wenn sie die Arbeitsstunden bezahlt bekommen, die sie fur das Instandsetzen tatsachlich
bendtigen. Damit beschranken sich unsere Malinahmen darauf, bei der Prufung der
Kostenvoranschlage weiterhin auf instandsetzen zu achten und den Werkstattpartnern die
Arbeitsstunden zu bezahlen, die sie dafur tatsachlich benétigen. Unsere Erfahrungen mit diesen
Malnahmen sind dulierst zufriedenstellend.

"

__Wie beurteilen Sie die Marktentwicklung aktuell. Wird der Anteil an gesteuertem Geschaft steigen?
__Jurgen Schmidt: Wir gehen davon aus, dass die Anzahl der steuerbaren Unfalle nicht weiter
zunehmen wird. Was zum einen auf die teilweise sehr erfolgreichen Mobilitatskonzepte
zurtickzufuhren ist - Beispiel car2go mit 24 Millionen Anmietungen im Jahr 2017 - und zum anderen
auf die Assistenzsysteme in den Fahrzeugen. Der vermutete signifikante Ruckgang an Unfallen trat
unseres Wissens aber auch nicht ein. Das Potenzial an Schadenfallen ist somit weiter vorhanden.
Einige Versicherer haben ihr Steuerungspotenzial nahezu ausgeschopft, andere hatten unseres
Erachtens noch Potenzial - zum Beispiel durch stérkere Einbindung des AulRendienstes. Wir
vermuten, dass die Zahl der Steuerungen weiter steigen wird. Wenn auch nicht im gleichen Mal3e wie
in den letzten Jahren.

Welche Ziele verfolgen Sie im Jahr 2019? Jirgen Schmidt: Unsere Ziele fir 2019 sind, weitere Kfz-
Versicherer von unserem Konzept zu Uberzeugen und damit das Vermittlungsvolumen an unsere
Werkstattpartner weiter zu erhéhen. Und das bei gleichbleibender Qualitat in Sachen Erreichbarkeit,
anstandiger und freundlicher Umgang mit allen Beteiligten und auBergewdhnlicher Hilfsbereitschaft
gegenuber unseren Kunden und Werkstattpartnern.



Vielen Dank fiir das Gespréch!

Christian Simmert
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