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"TAGTAGLICH STREITEN WIR UNS MIT DEN
VERSICHERUNGEN!"

Tagtaglich streiten wir uns mit den Versicherungen, um die Kiirzungen nicht in Kauf nehmen zu
mussen", berichtet beispielsweise Betriebsinhaberin Judith Héttges aus Ménchengladbach. Die
Entwicklungen in der Schadensteuerung sowie die Hintergriinde zur Ersatzteilbeschaffung haben
Heiko Eichenberg besonders interessiert, der in Fritzlar einen Betrieb leitet. Die Komplexitat des
Marktes steht im Fokus von Heinz Hoffmann. "Das ist sehr spannend zu beobachten". Die
Schadensabwicklung war das wichtigste Thema fir den jungen Betriebsinhaber Stefan Hodel. Er
wollte sich mithilfe des Schadentalks einen Eindruck von den Méglichkeiten verschaffen, in die
Schadensteuerung einzusteigen - mit Werkstattausristern als Partnern. Die Diskussion um
Arbeitszeitwerte ware ein wichtiger Punkt flr Betriebsinhaber Armin Lehner. Es sei wichtig, dass die
Werkstatten auch die Arbeitszeiten zugestanden bekommen, die sie fur die Reparatur auch wirklich
brauchen, betonte er. Sehen Sie diese und weitere Meinungen im Video.
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