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WOHIN STEUERT DER SCHADENMARKT?
Rund 1.100 Versicherer haben ihre Teilnahme in Leipzig angekündigt. Am 28./29. März findet im
Congress Center der Messe der 10. Kongress Schadenmanagement & Assistance statt. Auch eines der
meist besuchten Treffen von Kfz-Versicherern.

WERKSTATTWELT TRIFFT AUF KFZ-VERSICHERER
Erstmals diskutieren beim dem Messekongress der Leipziger Versicherungsforen auch führende
Vertreter von Verbänden aus der Werkstattwelt über aktuelle Entwicklungen im Unfallschadenmarkt.
ZKF-Präsident Peter Börner und BVdP-Geschäftsführer Robert Paintinger treffen im Talk auf Rüdiger
Hackhausen (Fachbereichsleiter Schaden, Allianz Deutschland), Matthew Whittall (Vorsitzender des
Vorstands, Innovation Group Deutschland) sowie Thomas Geck (Leiter Schadenprozessmanagement,
HUK-COBURG). Die Diskussionsrunde wird von colornews.de-Chefredakteur Christian Simmert
moderiert.

HERAUSFORDERUNGEN FÜR KFZ-VERSICHERER STEHEN IM MITTELPUNKT
Schwerpunkte der Diskussionsrunde sind neue Serviceangebote zur Kundenbindung von Kfz-
Versicherern sowie die Digitalisierung der Schadenregulierung und deren Auswirkung auf die
Reparaturfachbetriebe.
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